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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ 2568 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ขององคการบริหารสวนตำบลอีสานเขต  พบวาคะแนนภาพรวมอยูท่ี 94.38 คะแนน และอยูในระดับ   

ผานดี  โดยแบงคะแนนตามประเด็น ดังภาพ  

 

 

 

 

 



 



สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

           ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ  
 
 

เคร่ืองมือ ผลกระเมิน 
IIT 100 

EIT สวนท่ี 1 99.65 
EITสวนท่ี 2 97.89 

OIT 86.88 
 
1.การวิเคราะหผลประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
      ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีคะแนนประเมิน 100 
คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก I1 I2 I3 มีผลการประเมินรายขอ ดังนี้  
 

1. ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน  เห็นควรดำเนินการพัฒนาตามแนวทาง ดังตอไปนี้ 

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว เห็นควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100 เอาไว  ในการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีภายในสำนักงานฯ เปนไปตามข้ันตอน/ระยะเวลาท่ีกำหนด มีคูมือเพื่อทราบข้ันตอนและระยะเวลาการทำงาน
ท่ีชัดเจน ใหผูรับบริการ มีการเปดรับขอเสนอแนะ สรางชองทางรับฟงความคิดเห็น เพื่อนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงานใหตอบโจทยความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
 

2. ขอ  i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูท่ีมาติดตอหรือผูรับบริการ 
มากนอยเพียงใด 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน ควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100 เอาไวใหไดอยางสม่ำเสมอ 
เพื่อแสดงถึงมาตรฐานการทำงานระดับสูง โดยแนวทางการรักษาระดับคุณภาพมีดังนี ้

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว เห็นควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100 เอาไว   ในการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีภายในสำนักงานฯ  ไมมีการเลือกปฏิบัติ จัดคิวใหบริการอยางโปรงใส  ใชระบบบัตรคิวหรือลำดับกอน-หลัง    
ท่ีชัดเจน เพื่อปองกันปญหาความเหล่ือมล้ำในการรับบริการ 
 

3. ขอ i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน ควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100 เอาไวใหไดอยางตอเนื่อง โดย
สามารถดำเนินการดังนี ้

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  เห็นควรรักษาระดับคะแนนเต็ม(100 เอาไวใหได ในการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีภายในสำนักงานฯ มีการระบุข้ันตอนการใหบริการและอัตราคาธรรมเนียมใหชัดเจนปองกันความสับสนและ
การเรียกรับผลประโยชน  มีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส (เชน E-Service) มาใชในการยื่นคำขอและติดตามเรื่อง เพื่อลด



การเผชิญหนา (Face-to-face) ระหวางเจาหนาท่ีและผูรับบริการจึงไมมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี 
มีระบบรับแจงเบาะแสการทุจริตท่ีปลอดภัย เชน สายดวน ตูรับความคิดเห็น หรือเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเฝาระวัง
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ซึ่งไดรักษามาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวไว เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชน
ผูรับบริการ 
 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัดท่ี ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ มีคะแนน
ประเมิน 100 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก I4 I5 I6 มีผลการประเมินรายขอ ดังนี้ 

 
1. ขอ i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน  ควรพัฒนาตามแนวทางดังตอไปนี ้
ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  เห็นควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100 เอาไว  แนวทางคือ สรางการมีสวน
รวม เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมต้ังแตข้ันตอนการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำป ใหบุคลากร
ทราบอยางท่ัวถึง เพื่อใหเขาใจวัตถุประสงคของโครงการตางๆ พรอมพัฒนากลไกการติดตาม จัดต้ังทีมหรือคณะทำงาน
เพื่อกำกบั ติดตาม และประเมินผลการใชงบประมาณอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาเกิดผลสัมฤทธิ์และคุมคา 
 

2. ขอ i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานใหดีอยางตอเนื่องดวยแนวทางดังนี้ 

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  ควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100  เอาไว  การดำเนินการเบิกจายมีการ
ตรวจสอบอยางเขมงวด  ใชระบบดิจิทัล (E-Claim/E-Budgeting) ตรวจสอบหลักฐานการปฏิบัติงานจริงและเอกสาร
การเงินเพื่อปองกันการสวมสิทธิ์ มีการสรางความโปรงใส เปดเผยขอมูลการใชงบประมาณอยางชัดเจน เพื่อใหทุกคนใน
องคกรหรือหนวยงานสามารถเขาถึงและตรวจสอบรวมกันได มีการปลูกฝงจิตสำนึก  จัดอบรมเชิงจริยธรรม และช้ีแจง
บทลงโทษทางวินัยและกฎหมายอยางจริงจัง เพื่อไมใหเกิดการละเลยในระยะยาว 
 

3. ขอ i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

ผลการวิเคราะห : คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน จากผลคะแนนดังกลาว  ควรรักษาระดับคะแนน
เต็ม (100  เอาไว  ตามแนวทางดังนี ้

- คงความเขมงวดของคณะกรรมการ: ใหคณะกรรมการจัดซื้อจัดจางและตรวจรับพัสดุ ปฏิบัติหนาท่ีตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยางเครงครัด 

- สงเสริมการเปดเผยขอมูล  ยกระดับการประกาศขอมูลการจัดซื้อจัดจางลวงหนา ราคากลาง และผลการ
จัดซื้อจัดจางใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียตรวจสอบไดตลอดเวลา 

- ทบทวนความเส่ียงอยางสม่ำเสมอ  จัดใหมีการประเมินและระบุความเส่ียงในการทุจริต (Fraud Risk 
Assessment) ทุกรอบปงบประมาณ เพื่ออุดชองโหวตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

- ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร อบรมและสรางความตระหนักรูแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเรื่อง
ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) และความซื่อสัตยสุจริต 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
      ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ มีคะแนนประเมิน 100 
คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก I7 I8 I9 มีผลการประเมินรายขอ ดังนี้ 
 

1. ขอ i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง 

บอยคร้ังมากนอยเพียงใด 

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว ดังตอไปนี ้ 

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  เห็นควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100  เอาไว  ตามแนวทางดังนี ้
- ปฏิบัติตนตามหลักธรรมาอภิบาลอยางเครงครัด แยกแยะงานหลวงและงานสวนตัวออกจากกันอยางชัดเจน 

- สงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ียึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต เพื่อเปนแบบอยางท่ีดีในสายงาน 
 

2. ขอ i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บอยคร้ัง

มากนอยเพียงใด  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับคะแนนใหอยูในเกณฑดีเยี่ยม โดยมีแนวทางดังนี้  

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  ควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100  เอาไว  ตามแนวทางดังนี ้
- ประเมินความเส่ียงการทุจริต ประเมินความเส่ียงจากการใชอำนาจของผูบังคับบัญชา และจัดทำมาตรการ

ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
- ชองทางการรองเรียนชัดเจน เผยแพรมาตรการและชองทางรองเรียนกรณีถูกส่ังใหทำส่ิงไมถูกตอง เพื่อสราง

ความมั่นใจแกผูใตบังคับบัญชา 
- เสริมสรางธรรมาอภิบาลจัดกิจกรรมอบรมปลูกฝงจิตสำนึกและเสริมสรางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา

อยางตอเนื่อง เพื่อปองกันปญหาผลประโยชนทับซอน 
 

3. ขอ i9 การบริหารงานบุลคลในหนวยงานของทานมีการใหหรือรับสินบน เพือ่แลกกำการบรรจุแตงต้ัง

โยกยายหรือเลื่อนตำแหนงหรือไม บอยคร้ังมากนอยเพียงใด  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับคะแนนใหอยูในเกณฑดีเยี่ยม โดยมีแนวทาง

ดังนี้  

ผลการวิเคราะห : ควรรักษาระดับคะแนนใหอยูในเกณฑดีเยี่ยมนี้ไว  หนวยงานไมมกีารเรียกรับสินบน 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
                ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัดท่ี ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ มี
คะแนนประเมิน 100 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก I10 I11 I12 มีผลการประเมินรายขอ 
ดังนี้ 
 

1. ขอ i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยางถูกตอง

ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน ควรพัฒนาเพื่อใหไดระดับคะแนนท่ีสูงข้ึน ดังนี ้

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  เห็นควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100  เอาไว  ตามแนวทางดังนี ้



ตองมีการลงช่ือขอยืมและระบุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานทุกครั้ง พรอมระบุวันท่ี/กำหนดการสงคืน เพื่อปองกัน

การเบียดบังไปใชสวนตัว 

2. ขอ i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 

บอยคร้ังมากนอยเพียงใด  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน ควรรักษาระดับคะแนนไว โดยปฏิบัติตามแนวทางดังนี ้

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  ควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100  เอาไว  ตามแนวทางดังนี ้
- ประกาศเจตนารมณ ผูบริหารสูงสุดตองประกาศนโยบายไมใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชน

สวนตัว และใหเจาหนาท่ีทุกคนรับทราบ 

- การประเมินความเส่ียง จัดทำรายงานประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ พรอมกำหนดมาตรการจัดการความเส่ียงอยางเปนรูปธรรม 
 

3. ขอ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำทรัพยสินของ

หนวยงานไปใชเพือ่ประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

     คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน ควรพัฒนาใหมีระดับคะแนนท่ีสูงข้ึนตามแนวทางดังนี้   

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  ควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100) เอาไว  ตามแนวทางดังนี ้

การตรวจสอบสม่ำเสมอ มอบหมายใหเจาหนาท่ีพัสดุหรือผูบังคับบัญชาแตละฝาย หมั่นตรวจสอบการอยูจริงของ

ทรัพยสิน เปนประจำมีมาตรการตรวจสอบและลงโทษทางวินัยอยางโปรงใสจริงจัง หากพบวามีการนำรถยนต 

เครื่องมือ หรือวัสดุสำนักงานไปใชสวนตัวโดยไมไดรับอนุญาต 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
      ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีคะแนน
ประเมิน 100 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก I13 I14 I15 มีผลการประเมินรายขอ ดังนี้ 
 

1. ขอ i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต มากนอย
เพียงใด  

     คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน  ควรพัฒนาใหดีข้ึน โดยมีแนวทางดังตอไปนี ้
ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  ควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100  เอาไว  ตามแนวทางดังนี ้

- ดานการกำหนดนโยบาย : ผูบริหารมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ดานการปองกัน : มีการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต และกำหนดมาตรการตรวจสอบภายในเพื่อ

ลดโอกาสการเกิดขอผิดพลาด 

- ดานการจัดการขอรองเรียน : มีระบบรับเรื่องรองเรียนท่ีโปรงใส ปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส และมี

กระบวนการจัดการปญหาท่ีรวดเร็ว  

 

 

 



2. ขอ i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันได มากนอย

เพียงใด  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เพื่อพัฒนาใหมาตรการปองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน ควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงในประเด็นหลัก ดังนี ้

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  เห็นควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100  เอาไว  ตามแนวทางนี ้
ประเมินความเสี่ยงเชิงรุก ปรับปรุงแผนการบริหารจัดการความเส่ียง โดยกำหนดมาตรการเฉพาะเจาะจง

เพื่ออุดชองโหวในกระบวนการทำงานท่ีมักเกิดขอผิดพลาดหรือขอรองเรียนบอยครั้ง เชน งานจัดซื้อจัดจาง

หรืองานบริการประชาชน 

- ประเมินความเสี่ยงเชิงรุก ปรับปรุงแผนการบริหารจัดการความเส่ียง โดยกำหนดมาตรการเฉพาะเจาะจง
เพื่ออุดชองโหวในกระบวนการทำงานท่ีมักเกิดขอผิดพลาดหรือขอรองเรียนบอยครั้ง เชน งานจัดซื้อจัดจาง
หรืองานบริการประชาชน 

- ยกระดับความโปรงใสของขอมูล สงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลผลการดำเนินงาน การใชจายงบประมาณ  
และข้ันตอนการใหบริการบนเว็บไซตของหนวยงานอยางเปนปจจุบันและเขาถึงไดงาย 

- สรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต  จัดฝกอบรมและรณรงคปลูกจิตสำนึกเรื่องจริยธรรมและผลประโยชนทับ
ซอนใหบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 

- พัฒนากลไกการรองเรียน: จัดทำชองทางการแจงเบาะแสการทุจริตท่ีรวดเร็ว ปลอดภัย และมีการคุมครอง
ผูรองเรียน เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นและกระตุนการมสีวนรวมของบุคลากรและผูรับบริการ 
 

3. ขอ i15 ทานเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน
ของทาน มากนอยเพยีงใด 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน  ควรปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อสรางความเช่ือมั่นสูงสูด 
ตามแนวทางดังนี ้

ผลการวิเคราะห : จากผลคะแนนดังกลาว  เห็นควรรักษาระดับคะแนนเต็ม (100  เอาไว  ตามแนวทางนี ้
- สรางความคุมครองท่ีชัดเจน ประกาศใชมาตรการคุมครองผูรองเรียนใหเปนรูปธรรม เพื่อใหผูแจงเบาะแส

หรือผูเสียหายมั่นใจวาจะไมมีผลกระทบในทางลบตามมา 
- โปรงใสและตรวจสอบได มีระบบติดตามเรื่องรองเรียน เพื่อใหผูรองสามารถตรวจสอบสถานะการ

ดำเนินการไดอยางอิสระ  

- กำหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจน ระบุระยะเวลาในการตรวจสอบและแจงผลกลับใหผูรองทราบอยางเปน

ทางการในแตละข้ันตอน  

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนประเมิน
99.74 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก e1 e2 e3 มีผลการประเมินรายขอ ดังนี้ 

 
1. ขอ e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน  ควรรักษาระดับคะแนนใหเต็ม 100 อยางตอเนื่องตามแนวทาง
ดังนี้ 
- ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ บังคับใชระบบ e-Service อยางเต็มรูปแบบ เพื่อลดการพบปะแบบตัว

ตอตัวระหวางเจาหนาท่ีและผูรับบริการ ซึ่งชวยลดโอกาสในการเกิดการเรียกรับผลประโยชน  
- เปดเผยขอมูลโปรงใส  แสดงข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา และคาธรรมเนียมท่ีชัดเจนผาน ศูนยรวม

ขอมูลเพื่อติดตอราชการ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดงาย ปองกันการเรียกเก็บเงินเกินอัตรา  

- สรางระบบตรวจสอบภายใน จัดต้ังกลไกการสุมตรวจการทำงานของเจาหนาท่ี และมีชองทางรองเรียนท่ี

คุมครองผูแจงเบาะแส เพื่อเปนการปองปรามกอนเกิดปญหา  

- อบรมปลูกฝงจิตสำนึก จัดอบรมดานคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ เพื่อให

เจาหนาท่ีตระหนักถึงหนาท่ีและความซื่อสัตย 

 

2. ขอ e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ได 98.04 คะแนน เห็นควรพัฒนาตอยอดใหเต็ม 100 เพื่อลดความลาชาและสรางความประทับใจ
สูงสุด ตามแนวทางดังนี ้
- จัดทำคูมือและปายประชาสัมพันธ ระบุข้ันตอน ระยะเวลา และเอกสารท่ีตองใชใหชัดเจนใน คูมือและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (ITA) เพื่อใหผูรับบริการเตรียมตัวลวงหนา ลดเวลาการแกไขเอกสาร 
- ใชระบบเทคโนโลยีชวย นำระบบดิจิทัลมาปรับใช เชน การจองคิวลวงหนา หรือแจงเตือนสถานะการ

ดำเนินการ เพื่อลดข้ันตอนซ้ำซอน 

- อบรมพัฒนาทักษะเจาหนาท่ีจัดอบรม การพัฒนาทักษะการใหบริการ เพื่อใหสามารถตอบขอซักถามและ
แกปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว 
 

3. ขอ e2 เจาหนาท่ีปฏบิัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 

98.04 คะแนน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน ควรพัฒนาและปรับปรุงในดาน

ตางๆ ดังนี ้

- จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน หรือ ข้ันตอนการใหบริการ (Flowchart) ท่ีระบุระยะเวลาแลวเสร็จอยาง
ชัดเจน แสดงรายละเอียดข้ันตอนและเอกสารท่ีตองใชในจุดบริการใหผูมาติดตอมองเห็นไดงาย 

- นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (เชน ระบบคิวอัตโนมัติ หรือระบบจองคิวออนไลน มาใชเพื่อจัดลำดับกอนหลัง
อยางเปนธรรม 

- นำระบบ One Stop Service (จุดเดียวเบ็ดเสร็จ มาปรับใช เพื่อลดข้ันตอนการประสานงานท่ีอาจทำให
เกิดความลาชา 

- จัดทำปายแสดงสิทธิของผูรับบริการ เพื่อใหประชาชนทราบถึงสิทธิท่ีตนเองควรไดรับอยางครบถวน 

https://www.info.go.th/
https://www.info.go.th/
https://itas.nacc.go.th/home/setfontsize?fontSize=24&returnUrl=%7E%2Freport%2Frpt0201%3Fyear%3D2021%26departmentId%3D155%26assessmentId%3D61%26isPublic%3DTrue
https://itas.nacc.go.th/home/setfontsize?fontSize=24&returnUrl=%7E%2Freport%2Frpt0201%3Fyear%3D2021%26departmentId%3D155%26assessmentId%3D61%26isPublic%3DTrue
https://www.nationalhealth.or.th/storage/downloads/a75d41e5-1d07-49bf-8b1f-82480d6f89be/o27-2568.pdf


- จัดต้ังชองทางรับเร่ืองรองเรียน ท่ีหลากหลายและปลอดภัย เชน ผานเว็บไซต หรือคิวอารโคด เพื่อรับฟง
ขอเสนอแนะและนำมาปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ 

- จัดอบรมการพัฒนาทักษะดานจิตวิทยาการบริการ และ การใหบริการโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
ปลูกฝงคานิยมเรื่องการไมเลือกปฏิบัติ โดยดูแลผูมาติดตอทุกคนอยางเทาเทียมไมวาจะรูจักกันหรือไมก็ตาม 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนประเมิน
99.74 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก e4 e5 e6 มีผลการประเมินรายขอ ดังนี้ 

 
1. ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย คะแนนเต็ม 100 

คะแนน ได 98.04 คะแนน เห็นควรพัฒนาเพื่อยกระดับตัวช้ีวัด ตามแนวทางดังตอไปนี ้
- พัฒนาเว็บไซตหนวยงานใหเปนศูนยกลางขอมูล (One-Stop Service) 
- ออกแบบเมนใูชงานงาย  จัดหมวดหมูเมนูใหชัดเจน เชน ขอมูลพื้นฐาน, การจัดซื้อจัดจาง, แผนการ

ดำเนินงาน และชองทางติดตอ 
- ปรับปรุงใหเปน Responsive Design  หนาจอตองปรับขนาดอัตโนมัติ เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลผาน

สมารทโฟนและแท็บเล็ดไดอยางสะดวก 
- ยกระดับศูนยขอมูลขาวสาร จัดต้ังและอัพเดตขอมูลใน ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ตาม พ.ร.บ. 

ขอมูลขาวสารฯ ใหเปนปจจุบัน 
- สราง Line Official Account ใชสำหรับบรอดแคสตขอมูลขาวสาร แจงเตือนสิทธิประโยชน หรือเปดรับ

เรื่องรองเรียนแบบครบวงจร 
- เพิ่มการเขาถึงผาน Facebook / TikTok นำขอมูลท่ีเขาใจยากมาทำเปน Infographic ส้ันๆ หรือคลิป

วิดีโอ เพื่อใหประชาชนรับทราบขาวสารไดงายข้ึน 
- รวมลิงกในท่ีเดียว นำชองทางท้ังหมดจัดทำเปน Linektree หรือคิวอารโคด (QR Code) เพื่อใหสแกน

เขาถึงไดทันที  
- สำรวจความพึงพอใจ: จัดทำแบบสอบถามออนไลนส้ันๆ เพื่อประเมินวาประชาชนคนหาขอมลูสวนใดเจอ

ยาก หรือไมไดรับความสะดวกตรงจุดไหน เพื่อนำมาปรับปรุงอยางตรงจุด  
- สรางระบบคนหา  ติดต้ังระบบคนหาภายในเว็บไซตท่ีทำงานไดแมนยำ เพื่อใหผูใชงานหาเอกสารหรือ

ประกาศตางๆ ไดรวดเร็วโดยไมตองคลิกหลายหนา 
- อัพเดตขอมูลอยางสม่ำเสมอ กำหนดผูรับผิดชอบดูแลและอพัเดตเนื้อหาบนเว็บไซตและส่ือโซเซยีลใหเปน

ปจจุบันอยูเสมอ 
 

2. ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน  คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 98.04 คะแนน เห็นควรพัฒนาเพื่อใหไดคะแนนเต็ม ควรพัฒนา
ตามแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้ 

- กระจายขาวสารตรงถึงกลุมเปาหมาย  ใชแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมท่ีเขาถึงงาย เชน สำนักงาน 
ป.ป.ช. มีการแนะนำใหเปดใชชองทางแจงเตือนท่ีหลากหลาย เพื่อใหประชาชนรับทราบขอมูลโดยไมตอง
คนหาเอง  

- ใชชองทางออนไลนท่ีหลากหลาย อพัเดตขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานควบคูไปกับโซเซยีลมเีดีย 
(เชน Facebook Page) อยางสม่ำเสมอ เพื่อลดความซับซอนในการเขาถึง 

https://itas.nacc.go.th/home/setfontsize?fontSize=14&returnUrl=%7E%2Freport%2Frpt0401new%3Fyear%3D2025%26departmentCatId%3D4%26isPrint%3DTrue%26AssessmentId%3D822%26isPublic%3DTrue
https://itas.nacc.go.th/home/setfontsize?fontSize=14&returnUrl=%7E%2Freport%2Frpt0401new%3Fyear%3D2025%26departmentCatId%3D4%26isPrint%3DTrue%26AssessmentId%3D822%26isPublic%3DTrue


- จัดทำเนื้อหาท่ีเขาใจงาย ปรับเปล่ียนเอกสารราชการท่ีซับซอนใหเปน 
- อินโฟกราฟก แผนพับ หรือวิดีโอส้ัน เพื่อใหผูรับบริการทุกกลุมทำความเขาใจสิทธิและข้ันตอนการรับ

บริการไดอยางชัดเจน 
- เปดรับการประเมินความพึงพอใจ  เพิ่มชองทางรับฟงความคิดเห็นทายขาวประชาสัมพันธ เพื่อนำขอมูลท่ี

ประชาชนตองการมาปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอใหดียิ่ง 
 

3. ขอ e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน คะแนนเต็ม 
100 คะแนน ได 98.04 คะแนน  เพื่อยกระดับคะแนนใหสูงข้ึน ควรเนนการพัฒนาทักษะเชิงลึก เชนการ
ใชภาษาท่ีเขาใจงาย การลดข้ันตอนท่ีซับซอน และการจัดทำคูมือเตรียมพรอมรับมือปญหาท่ีพบบอย โดยมี
แนวทางการพัฒนาการส่ือสารและตอบขอซักถาม ดังนี้ 

- ปรับคำอธบิายระเบียบปฏิบัติท่ีเขาใจยาก ใหเปนภาษาพูดหรือคำแนะนำแบบทีละข้ันตอน (Step-by-
Step) เพื่อใหประชาชนนำไปปฏิบัติไดทันที 

- จัดทำคลังขอมูลตอบขอซักถาม  รวบรวมคำถามท่ีพบบอยพรอมคำตอบท่ีถูกตอง ชัดเจน และเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหเจาหนาท่ีทุกคนใชเปนขอมูลอางอิงในการตอบขอซักถามไดอยางถูกตองรวดเร็ว  

- ฝกอบรมทักษะการบริการและการฟง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการรับฟง และจิตวิทยา
การบริการ เพื่อใหเจาหนาท่ีเขาใจความตองการของผูรับบริการอยางแทจริงและลดการอธิบายขอมูลท่ี
วกวน   

- ประเมินผลความพึงพอใจอยางตอเนื่อง เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นส้ันๆ เชน การสแกนคิวอารโคด 
(QR Code) หลังรับบริการ เพื่อนำขอมูลมาปรับปรุงรูปแบบการอธิบายของเจาหนาท่ีใหตรงจุดยิ่งข้ึน 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

ผลการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ 2568 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนน
ประเมิน 99.74 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก e7 e8 e9 มีผลการประเมินราย
ขอ ดังนี้ 

 
1. ขอ e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 98.04 คะแนน หนวยงานสามารถนำแนวทาง

พัฒนาและยกระดับคะแนนไปปรับใชไดดังนี ้

- สรางชองทางท่ีเขาถึงงาย  จัดทำแบบสอบถามออนไลน (เชน Google Forms หรือ Microsoft Forms) 

แปะ QR Code ตามจุดใหบริการและหนาเว็บไซต เพื่อรับฟงปญหาและความตองการของผูรับบริการ  

- เปดเวทีสาธารณะ  จัดการประชุมประชาคม หรือรับฟงความคิดเห็นผานชองทางออนไลน (เชน 

Facebook Live) ในการวางแผนงานหรือรางขอบัญญัติใหมๆ  

-  ประกาศผลการดำเนินงานใหทราบ เมื่อบุคคลภายนอกเสนอแนะและหนวยงานนำไปแกไขแลว ควร

จัดทำรายงานสรุปเผยแพร เชน ประกาศในหัวขอ "หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานอยางไรจาก

ขอเสนอแนะของทาน" เพื่อแสดงใหเห็นวาเสียงของประชาชนมีความหมาย 



-  ยกระดับบริการ พัฒนาระบบใหประชาชนสามารถติดตามเรื่องรองเรียน หรือตรวจสอบสถานการณขอ

ใบอนุญาต/บริการตางๆ ไดแบบเรียลไทม 

-  ประชาสัมพันธการใชงาน จัดทำคูมือหรือคลิปวิดีโอส้ันๆ สอนวิธีการใชบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อกระตุนใหคนเขามาใชงานมากข้ึน 

 
 

2. ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 

98.04 คะแนน เห็นควรพัฒนาใหตอบโจทยความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของประชาชนไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ ดังนี้  

- จัดต้ังชองทางรับฟงแบบเรียลไทม พัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนหรือขอเสนอแนะท่ีแสดงผลและแจง

เตือนความคืบหนาใหผูรองทราบทันที 

- ยกระดับบริการผานดิจิทัล นำระบบอัตโนมัติหรือแอปพลิเคชันมาใชเพื่อลดข้ันตอน ลดระยะเวลา

ดำเนินการ และอำนวยความสะดวกใหประชาชนเขาถึงบริการไดทุกท่ี 

- จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจอยางตอเนื่อง ประเมินความตองการของผูรับบริการในพื้นท่ีอยาง

สม่ำเสมอ เพื่อนำขอมูลมาปรับปรุงกระบวนการทำงานใหตรงจุด 

- เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม จัดประชาพิจารณ หรือเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นจากตัวแทนชุมชน

กอนเริ่มดำเนินโครงการตางๆ เพื่อใหการทำงานตอบสนองบริบทของพื้นท่ีอยางแทจริง 

 

3. ขอ e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 98.04 คะแนน เห็นควรพัฒนาตอยอดเพื่อใหไดคะแนนเต็มมี

ดังนี ้

- ลดข้ันตอนซ้ำซอน ปรับปรุงระบบบริการออนไลน (E-Service) ใหผูรับบริการสามารถทำธุรกรรมไดเสร็จ
ส้ินโดยไมตองเดินทางมาท่ีหนวยงาน 

- สรางมาตรฐานท่ีชัดเจน จัดทำคูมือและคำอธิบายวิธีการใชงานระบบอยางละเอียด พรอมท้ังอัพเดตขอมูล
ใหเปนปจจุบัน 

- ประเมินความพึงพอใจ เพิ่มแบบสอบถามความคิดเห็นออนไลนหลังการใชบริการ เพื่อนำขอมูลเหลานั้นมา
ปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื่อง 

- การเปดเผยขอมูลสาธารณะ ยกระดับมาตรฐานการแสดงขอมูล (OIT) บนเว็บไซต โดยเฉพาะสถิติการใช
งานระบบออนไลน และรายงานผลการดำเนินงาน  
 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล มีคะแนนประเมิน 73.75 คะแนน มีตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 4 ขอ ไดแก o1 o2 o3 o4 มีผลการ
ประเมินฯรายขอดังนี้ 
 

1. ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

 



2. ขอ o3 ขอมูลการติดตอ  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน  เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

3. ขอ o4 ขาวประชาสัมพันธ  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน ซึ่งผลคะแนนดังกลาวสะทอนถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหผานเกณฑมาตรฐานในระดับดีเยี่ยมและมุงเนนการรักษามาตรฐานใหอยูในระดับเต็ม 

100 คะแนนตอไป ทางหนวยงานและองคกรตาง ๆ ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อขับเคล่ือนองคกรอยาง

โปรงใส ดังนี้ 

- การอัพเดตขอมูลอยางตอเนื่อง: จัดทำแผนการเผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรม และผลการดำเนินงานให
เปนปจจุบัน เพื่อใหประชาชนรับทราบขอมูลของหนวยงานอยางท่ัวถึงและทันเหตุการณ  

- ความครบถวนของขอมูลบนเว็บไซต: กำหนดใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบหมวดขาวประชาสัมพันธนำเขาขอมูล 
ขาวสารเชิงบวก ประกาศจัดซื้อจัดจาง และนโยบายตาง ๆ อยางโปรงใส ตรวจสอบได  

- การเปดชองทางส่ือสารสองทาง: พัฒนาระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) และการเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น พรอมยกระดับประสิทธิภาพการตอบขอซักถามอยาง
ชัดเจน 

4. ขอ o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 50 คะแนน ปรับปรุงมาตรฐานตัวช้ีวัด o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี  

สามารถทำไดโดยการ อัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบัน บนหนาเว็บไซตหนวยงาน โดยมุงเนนความครบถวน

และถูกตองของขอมูลสำคัญตามเกณฑมาตรฐาน 

 

 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 7 ขอ 
ไดแก o5 o6 o7 o8 o9 o10 o11 มีผลการประเมินฯรายขอ ดังนี้  
  

1. ขอ o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 

 คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

2. ขอ o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

3. ขอ o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

 คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

4. ขอ o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนนเห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

5. ขอ o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 

 คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

6. ขอ o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 50 คะแนน จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปอยางครบถวน ผลการ

ดำเนินงานตามยุทธศาสตร ผลการเบิกจายงบประมาณ  ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ปญหาและอุปสรรค 

ขอเสนอแนะในการพัฒนา เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน ใชขอมูลท่ีไดรับการรับรองจากผูบริหาร

แลว 



7. ขอ o10 E–Service  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 50 คะแนน พัฒนาระบบบริการออนไลนท่ีใชงานไดจริง ยื่นคำรองออนไลน 

ติดตามสถานะคำรอง ขอหนังสือรับรอง แจงเรื่องรองเรียน ขออนญุาตตาง ๆ ผานระบบออนไลน รองรับ

การใชงานผานโทรศัพทมือถือ มีคูมือการใชงานระบบทดสอบระบบกอนรับการประเมิน แลวนำไปปรับใช 

 

 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 2 ขอ ไดแก o12 o13 มีผลการ
ประเมินฯรายขอ ดังนี้ 
 

1. ขอ o12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 0 คะแนน แนวทางปรับปรุง 

จัดทำขอมูลเปนตาราง ควรมีหัวขออยางนอย ช่ือโครงการ งบประมาณ  วิธีจัดซื้อจัดจาง  ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ สถานะความกาวหนา  ใหความสำคัญกับโครงการงบลงทุน เผยแพรในรูปแบบ 

Excel รวมกับ PDF อพัเดตขอมูลอยางตอเนื่องตลอดปงบประมาณ สามารถนำไปประมวลผลตอได 

2. ขอ o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 0 คะแนน แนวทางปรับปรุง จัดทำรายงานสรุปผลจัดซื้อจัดจางประจำป 

ประกอบดวย 

- จำนวนโครงการท้ังหมด  

- งบประมาณท่ีไดรับ  

- งบประมาณท่ีใชจริง  

- วิธีจัดซื้อจัดจาง  

- ผลการดำเนินงาน  

- ปญหาและอุปสรรค  

- จัดทำเปนตารางขอมูลเปด (Open Data) 

- เผยแพรบนเว็บไซตหลักในหมวดจัดซื้อจัดจาง 

- ตรวจสอบความถูกตองกอนเผยแพร รายงานครบถวน โปรงใส และตรวจสอบได 

 

 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 3 ขอ ไดแก 
o14 o15 o16 มีผลการประเมินฯรายขอ ดังนี้ 
 

1. ขอ o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน  เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

2. ขอ o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 

 คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

3. ขอ o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

 



 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 4 ขอ ไดแก o17 o18 
o19 o20 มีผลการประเมินฯรายขอ ดังนี้  
 

1. ขอ o17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

1. ขอ  o18 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

2. ขอ o19 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

3. ขอ o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน มีตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
 
 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ประกอบดวยขอคำถาม  
จำนวน 4 ขอ ไดแก 021 o22 o23 o24  มีผลการประเมินฯ รายขอ ดังนี้  
 

1. ขอ o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ

หนาท่ี 

 คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

2. ขอ o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

3. ขอ o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 

 คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

4. ขอ o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 

2567  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

 

 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประกอบดวยขอคำถาม  จำนวน 4 ขอ ไดแก 
o25 o26 o27 o28 มีผลการประเมินฯรายขอ ดังนี ้
 

1. ขอ o25 แผนปฏบิัติการปองกันการทุจริต  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

2. ขอ o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2567  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

 



3. ขอ o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

4. ขอ o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป 

พ.ศ. 256 

 คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได 100 คะแนน เห็นควรรักษามาตรฐานระดับสูงสุดไวอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 



2. การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ 
 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

การสิเคราะหผลการประเมินในปงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาองคกรหรือรักษาระดับ 

ขอคำถาม ITA ผลการวิเคราะห มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม หลักเกณฑ
การประเมิน ITA  ท่ีสอดคลองกับ

มาตรการ หรือ โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ชวงระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 

ขอ e1 เจาหนาที 

ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการ

แกทาน เปนไปตาม 

ข้ันตอนและระยะเวลา 

 

ขอ e2 เจาหนาที 
ปฏิบัติงานหรือ ใหบริการ
แกทานและผูอ่ืน อยาง
เทาเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ผูรับบริการบางราย อาจ
ไดรับการบริการ ท่ีไมเปน
ธรรม หนวยงานอาจจะ
ตอง ปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินการใหดีข้ึน ความ
โปรงใสใน ข้ันตอนการ
ใหบริการ มีการ
ประชาสัมพันธ ข้ันตอน
การรับบริการ ออนไลน ให
มาก ย่ิงข้ึน 

มาตรการ ยกระดับการ 
ใหบริการและ ลด
ข้ันตอนการ ปฏิบัติงาน
เพ่ือ ประชาชน 

-ควรปรับปรงุพัฒนายกระดับ การ
ใหบริการแกประชาชนให เปนไปตาม
ระเบียบและ ระยะเวลาท่ีกำหนด และ
ลด ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือ บริการ
ประชาชนใหเกิดความ รวดเร็ว   

1.จัดทำและปรับปรุงคูมือ 
ปฏิบัติงาน คูมือการใหบริการ 
ประชาชน ใหชัดเจนโดยระบุ 
ข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงาน และปรับปรุง 
ข้ันตอนการใหบริการ 
ประชาชนตามข้ันตอนอยาง 
เทาเทียมกัน  
2.แจงเวียนใหบุคลากรใน 
หนวยงานไดรับทราบ  
3.กำหนดผูรับผิดชอบดูแล 
และรายงานผลการใชบริการ 
ออนไลนและใชบริการแบบ 
ติดตอโดยตรง ให 
ผูบังคับบัญชา ไดรับทราบเปน 
ประจำทุกเดือน 

1 ต.ค.68  ถึง
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
กองคลงั 
กองการศึกษา 
กองชาง กอง
สวัสดิการสังคม 



ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

 

ขอ e4 หนวยงานมี

ชองทางการ เผยแพร

ขอมูลขาวสารท่ี สามารถ

เขาถึงไดงาย  

ขอ e5 หนวยงานมีการ 

ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ที ประชาชนหรือ

ผูรับบริการ ควรได

รับทราบอยางชัดเจน 

ขอ e6 เจาหนาที 
สามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือให คำอธิบาย
แกทานไดอยาง ชัดเจน 
 

-ชองทางการสือ่สาร 
ประชาสัมพันธ เผยแพร
ขอมูลของ หนวยงาน ตอง
มี ความชัดเจน สะดวก 
รวดเร็ว และเขาถึง งาย 
มากย่ิงข้ึน เพ่ือตอบสนอง
การรับรู ขาวสารของ 
ประชาชนเพ่ิมข้ึน 

มาตรการพัฒนา 
ระบบสื่อสาร และ
ชองทางการ เขาถึง
ขอมูล ขาวสารภาครัฐ 

- ควรปรับปรงุระบบสื่อสารและ ชอง

ทางการเขาถึงขอมูล ขาวสารของ

ประชาชน ให ประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูล ไดสะดวก งายมากย่ิงข้ึน   

- ควรประชาสัมพันธเพจหรือ เว็บไซต
หนวยงาน ใหประชาชน ไดรับทราบ   

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายให 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน 
เว็บไซต จัดต้ังทีมตอบแชท 
ความคิดเห็น เพ่ือใหขอมูล 
และตอบขอซักถามประชาชน 
ไดทันทวงที  
2.ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซต  
และชองทางสื่อสารทาง  
ออนไลนของหนวยงาน ให 
ครบถวน หลากหลาย เขาถึง 
งายและเปนปจจุบัน 

1 ต.ค.68  ถึง
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรงุ
ระบบการ
ทำงาน 

 

 

 

 

 

 

ขอ e7 หนวยงานมีการ

เปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดเขาไปมี

สวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

 

ขอ e8 หนวยงานมีการ

ปรับปรุง การดำเนินงาน

ใหตอบสนอง ตอ

ประชาชน  

 

-หนวยงานตอง ปรับปรุง
พัฒนาการ ดำเนินงานให 
ประชาชนมีสวนรวม 
เพ่ือใหตอบสนอง ความ
ตองการของ ประชาชน
เพ่ิมมาก ย่ิงข้ึน   
-หนวยงานขาดการ นำ
เทคโนโลยีมาปรบั ใชใน
งานบริการให มากข้ึน 

มาตรการ ปรับปรงุ 
ประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุง การใหบริการ 

-ควรปรับปรงุกระบวนการ ปฏิบัติงานให
ตอบสนองตอ ประชาชนเพ่ิมมากย่ิงข้ึน  
-ควรพัฒนาประสิทธิภาพการ ใหบริการ
ทุกชองทาง ให ประชาชนผูรับบริการ
ไดรับ บริการไดอยางรวดเร็ว โดยการ 
บริการผานสื่อออนไลน ตาง ๆ ใหมาก
ย่ิงข้ึน 

1.จัดทำและปรับปรุงคู มือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและ 

การใหบริการออนไลน               

(E-service) เพ่ือใหการบริการ

ท่ี สะดวกและรวดเร็วมาก

ย่ิงข้ึน 

 2.กำหนดผู รับผิดชอบดูและ
เพ่ิม ชองทางการใหบริการ
ออนไลน  E-Service บน
เว็บไซตหนวยงาน หรือ
ชองทางอ่ืนๆ เชน  ไลน Open 
Chat และเพ่ิมชองทาง บริการ
ประชาชน งานบริการ ของ
ศูนยบริการรวม/ศูนยบริการ 

1 ต.ค.68 ถึง 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด กอง
คลัง กองชาง 
กองการศึกษา 



 

 

 

 

 

ขอ e9 หนวยงานมีการ
พัฒนาการ ใหบริการผาน
ชองทาง ออนไลนให
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service :OSS) 3.
ประชาสัมพันธคู มือการใช 
บริการออนไลน (E-Service) 
ให ประชาชนไดรับทราบ เรียน
รู ใน การใชงานบริการ
ออนไลนตาง ๆ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปดเผย

ขอมูล 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 
9.1 ขอมูล

พ้ืนฐาน 

ขอ o1 โครงสรางและ

อำนาจหนาท่ี 

 

ขอมูลโครงสรางองคกร
และอำนาจหนาท่ีบน
เว็บไซตยังไมครบถวน 
หรือไมเปนปจจุบัน ทำให
ประชาชนเขาถึงและทำ
ความเขาใจบทบาทหนาท่ี
ของหนวยงานไดไมชัดเจน 

มาตรการพัฒนาระบบ
การเปดเผยขอมูล
พ้ืนฐานของหนวยงาน
ใหครบถวน 

ควรปรับปรุงการเปดเผยขอมูล
โครงสรางองคกรและอำนาจหนาท่ีให
ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบันตาม
หลักเกณฑ OIT เพ่ือใหประชาชน
สามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางชัดเจน 

1. ตรวจสอบขอมูลโครงสราง
องคกรและอำนาจหนาท่ีให
เปนปจจุบัน 
2. จัดทำขอมูลในรูปแบบท่ี
เขาใจงาย 
3. เผยแพรบนเว็บไซตและ
ตรวจสอบการเขาถึงขอมูลเปน
ประจำ 

1 ต.ค.68 ถึง 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
รวมกับทุกกอง 

ตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปดเผย

ขอมูล 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 

9.2 การ

บริหารงาน

และการใช

จาย

งบประมาณ 

 

 

ขอ o7 รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป พ.ศ. 

2567 

 

 

 

ขอ o10 E–Service 

-การเปดเผยรายงานผล

การดำเนินงานอาจมี

รายละเอียดไมครบถวน 

หรือไมแสดงผลการ

ดำเนินงานตามแผนงาน/

โครงการอยางชัดเจน 

 

-หนวยงานมีบริการ
ออนไลนไมครอบคลุม
ภารกิจหลัก หรือ
ประชาชนยังเขาถึงและใช
งานบริการออนไลนไดไม
สะดวก 

-มาตรการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

รายงานผลการ

ดำเนินงาน 

 

 

-มาตรการพัฒนาระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส 
(E-Service) 

-ควรปรับปรงุการจัดทำและเผยแพร

รายงานผลการดำเนินงานประจำปให

ครบถวนตามองคประกอบท่ีกำหนด 

และสามารถสะทอนผลการดำเนินงาน

ของหนวยงานไดอยางชัดเจน 

 

-ควรพัฒนาและเพ่ิมชองทาง E-Service 
ใหครอบคลุมภารกจิของหนวยงาน 
พรอมประชาสัมพันธการใชงานให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการได
สะดวก รวดเร็ว และลดการเดินทางมา
ติดตอราชการ 

1. รวบรวมขอมูลผลการ

ดำเนินงานจากทุกสวนราชการ 

2. ตรวจสอบความครบถวน

ของขอมูลตามเกณฑ OIT 

3. เผยแพรรายงานบนเว็บไซต

และประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบ 

1. สำรวจงานบริการท่ีสามารถ

พัฒนาเปน E-Service ได 

2. ปรับปรุงและเพ่ิมชองทาง

บริการออนไลนบนเว็บไซต 

3. จัดทำคูมือการใชงานและ

ประชาสัมพันธใหประชาชน

1 ต.ค.68 ถึง 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด และ
ทุกกอง 



 

 

 

 

รับทราบ 

4. ติดตามและประเมินผลการ

ใชงานอยางตอเน่ือง 

ตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปดเผย

ขอมูล 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 
9.1 ขอมูล

พ้ืนฐาน  

ขอ o12 รายการการ

จัดซื้อจัด จางหรือการ

จัดหาพัสดุ และ

ความกาวหนาการจัดซื้อ

จัด จางหรือการจัดหา

พัสดุ ประจำป พ.ศ. 

2568 

  
ขอ o13 รายงานผลการ
จัดซื้อจัด จางหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 
2567 

ขอมูลการจัดซื้อจัด จาง
หรือการจัดหา พัสดุ 
เปดเผยขอมูล ไมครบถวน
ตาม หลักเกณฑของ OIT 
เน่ืองจาก ขาดความ ไม
เขาใจใน หลักเกณฑจึงทำ
ให ขอมูลบางรายการไม 
ตรงกับเกณฑ 

มาตรการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ การ
เขาถึงขอมูล ขาวสารได
สะดวกครบถวนตาม
เกณฑ 

- ควรปรับปรงุระบบการเปดเผย ขอมูล 
OIT ใหมีประสิทธิภาพ มากย่ิงข้ึน  
- เจาหนาท่ีที รับผิดชอบควร ศึกษาทำ
ความเขาใจในแบบ ประเมินOIT ให
เขาใจมากย่ิงข้ึน 

1.ศึกษาขอมูลประเด็นตัวชี วัด 
หลักเกณฑ องคประกอบดาน 
ขอมูลของ OIT   
2.ตรวจสอบขอมูล 
องคประกอบ กอนดำเนินการ 
ลงขอมูลจัดซื้อจัดจางให 
ครบถวนตามหลักเกณฑและ 
เปนปจจุบัน  
3.ขออนุมัติขอมูลกอนนำ 
ขอมูลลงสูเว็บไซต เพ่ือให 
ประชาชนไดเขาถึงขอมูลและ 
สามารถตรวจสอบได  
4.รายงานผลการประเมิน OIT 
ใหกับผูบังคบับัญชารับทราบ 

1 ม.ค.69 ถึง 
31 พ.ค.69 

กองคลงั 

 
 

 
 


